
গ্রাভীণফপান ইন্টাযফনট ঳াফস্ক্রি঩঱ফনয ঱র্তাফরী 

 
঳াধাযণ স্ক্রনয়ভাফরী 

আফফদফনয সুফমাগ: 

এ঳ফ ঱র্ত ফাাংরাফদফ঱য অবযন্তফয গ্রাভীণফপাফনয ব্যফ঴াযকাযীফদয ভাফে গ্রাভীণফপান ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব ত঳ প঩ ৌঁফে 

পদয়ায চুস্ক্রিয পেফে প্রফমাজ্য। ইন্টাযফনট ঳াফস্ক্রি঩঱ন গ্রাভীণফপান পনটওয়াফকতয ভাধ্যফভ ইন্টাযফনফট যুি ঴ওয়ায 

সুফমাগ কফয পদয়, এফাং এয ভাধ্যফভ ঩েন্দভফর্া ওফয়ফফভইর আদান-প্রদান, ঳াংফাদ, স্ক্রফস্ক্রবন্ন র্থ্য ও কফন্টন্ট ব্রাউজ্ 

ও ডাউনফরাড কযায সুফমাগও স্ক্রনফয় আফ঳। 

 
স্ক্রনধ তাস্ক্রযর্ পভাফডভ অথফা ইন্টাযফনট ঳ম্বস্ক্ররর্ ঴যান্ডফ঳ফটয ঳াফথ ইন্টাযফনট SIM ফা ইন্টাযফনট ঳াংফমাগ঳঴ ঳াধাযণ 

বফয়঳ SIM ব্যফ঴ায কফয ইন্টাযফনট প঳ফা উ঩ফবাগ কযা মায়। 

 
গ্রাভীণফপান ঳ফ঳ভয় ঳ফায জ্ন্য ইন্টাযফনট ব্যফ঴াফয প঳যা গ্র঴ণফমাগ্য ভান স্ক্রনস্ক্রির্ কফয এফাং উৎ঳া঴ পমাগায় 

এফাং গ্রা঴কফদয দাস্ক্রয়ত্ব এটি রফেয যাখা পম গ্রাভীণফপান ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব তফ঳য ব্যফ঴ায পমন স্ক্রনফেয পকান ঱র্ত ফা 

স্ক্রফস্ক্রধ-স্ক্রনফলফধয অভান্য না কফয। 

 
গ্রাভীণফপান ইন্টাযফনট ঳াফস্ক্রি঩঱ফনয এই ঱র্তাফরী স্ক্রফটিআযস্ক্র঳ অনুফভাস্ক্রদর্ ঳াফিাইফায অযাকুইস্ক্রজ্঱ন পফভ তয 

প঩েফনয ঩ার্ায় ফস্ক্রণ তর্ ঱র্তাফরীয ঳াফথ ঳াফথ পভফন েরফর্ ঴ফফ। 

 
঩ে: 

এই চুস্ক্রিয দুই ঩ে ঴ফে গ্রাভীণফপান এফাং গ্রাভীণফপান ইন্টাযফনট ঳াফস্ক্রি঩঱ন (স্ক্রপ্রফ঩ইড ফা প঩াস্টফ঩ইড) পের্া 

স্ক্রমস্ক্রন গ্রাভীণফপাফনয ইন্টাযফনট গ্রা঴ক স্ক্র঴ফ঳ফফ পযস্ক্রজ্ফে঱ন কফযফেন। 

 
ইন্টাযফনফটয স্ক্রিড: 

ব্যফ঴াফযয ঳ভয় উ঩ফবাগ কযা ইন্টাযফনফটয স্ক্রিড ইন্টাযফনট ট্রাস্ক্রপক, অযাকফ঳঳ কযা ওফয়ফফ঩ইজ্, গন্তব্য ঳াব তায, 

টাওয়ায পথফক দূযত্ব এফাং ব্যফহৃর্ ঴াড তওয়যায ও মন্ত্াাংফ঱য ও঩য স্ক্রনব তয কফয ওঠানাভা কযফফ। 

 
মূল্য: 

গ্রাভীণফপান ওফয়ফ঳াইট www.grameenphone.com-এ পমফকান ঳ভয় ফস্ক্রণ তর্ প্রাই঳ স্ক্ররফস্টয ও঩য স্ক্রবস্ক্রি কফযই 

স্ক্রফস্ক্রবন্ন ঳াস্ক্রব ত঳ এফাং োফজ্তয মূল্য স্ক্রনধ তাস্ক্রযর্ ঴য়। ঳ফ মূফল্যয ঳াফথ VAT প্রফমাজ্য ঴ফফ। ফাাংরাফদ঱ পটস্ক্ররকভ 

পযগুফরটস্ক্রয অথস্ক্রযটি (স্ক্রফটিআযএ)-এয অনুভস্ক্রর্েফভ গ্রাভীণফপান পমফকান ঳ভয় এই প্রাই঳ স্ক্ররফস্ট ঩স্ক্রযফর্তন স্ক্রনফয় 

আ঳ফর্ ঩াফয। 

 
ফর্তভান ব্যফ঴াযকাযীফদয গ্রাভীণফপান র্ৎেণাৎ মূল্য ঩স্ক্রযফর্তন ঳ম্পফকত জ্াস্ক্রনফয় পদফফ। ঳ম্ভাব্য জ্াস্ক্ররয়াস্ক্রর্ পথফক 

মুি থাকায জ্ন্য গ্রাভীণফপান আফগ পথফকই ভাস্ক্র঳ক মূল্য ফা স্ক্রফস্ক্রবন্ন প্যাফকফজ্য জ্ন্য দদস্ক্রনক োস্ক্রজ্তাং-এয ব্যফস্থা 

গ্র঴ণ কযায েভর্া যাফখ। 



 
পম঳ফ স্ক্রনয়ভনীস্ক্রর্ পভফন েরফর্ ঴ফফ: 

গ্রাভীণফপান ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব তফ঳য গ্রা঴ক গ্রাভীণফপাফনয পপয়ায ইউফ঳জ্ ঩স্ক্ররস্ক্র঳ অনু঳যণ কযায ঩া঱া঩াস্ক্র঱ পম঳ফ 

কাম তেভ পথফক স্ক্রফযর্ থাকফফ, র্া ঴ফে: 

1. পফআইনী, অ঳ৎ, অন্যায় ফা অন্যান্য স্ক্রনস্ক্রলদ্ধ কাম তকরা঩; 

2. পমফকান আ঩স্ক্রিকয, হুভস্ক্রকমূরক, অ঩ভানজ্নক, রজ্জাকয, অ঱ারীন, পফআইনী, অঘটনমূরক আ঩ফরাড, 

ডাউনফরাড, পযকড ত, স্ক্রযস্ক্রবউ, স্ক্রেস্ক্রভাং অথফা এভন পকান র্থ্য ফা স্ক্রকছু ঩াঠাফনা, ো঩াফনা, গ্র঴ণ কযা, 

অন্যফদয ভাফে েস্ক্রিফয় পদয়া, উৎ঳া঴ পমাগাফনা মা পমফকান ব্যস্ক্রি ফা প্রস্ক্রর্ষ্ঠাফনয কস্ক্র঩যাইট, পট্রডভাকত, 

ইফন্টফরকচুফয়র ঳ম্পস্ক্রি, স্ক্রফশ্বা঳, পগা঩নীয়র্ায জ্ন্য েস্ক্রর্কয; 

3. গ্রাভীণফপাফনয ঳ম্মস্ক্রর্ োিা ব্যফ঳াস্ক্রয়ক কাম তেভ; 

4. জ্ঞানর্ ফা অ঳াফধাফন এভন পকান ইফরক্ট্রস্ক্রনক স্ক্রজ্স্ক্রন঳ (পমভন বাইযা঳ ঳঴ পাইর, কযাফেড পাইর ফা 

এভন পকান ঳পটওয়যায ফা পপ্রাগ্রাভ ইর্যাস্ক্রদ) ট্রান্সস্ক্রভট ফা আ঩ফরাড কযা মা পকান গ্রাভীণফপাফনয 

ভাস্ক্ররকানাধীন ফা ইন্টাযফনট গ্রা঴ক ফা ব্যস্ক্রিয কস্ক্রম্পউটায ঳পটওয়যায, ঴াড তওয়যায ফা পটস্ক্ররফমাগাফমাগ 

মফন্ত্য োফভরা ও ধ্বাং঳ পডফক আনফর্ ঩াফয; 

5. এভন পকান কাজ্ মা অফন্যয ব্যস্ক্রিগর্ পগা঩নীয়র্া রাংঘন কফয, স্ক্রফযস্ক্রিয উফেক কফয, অ঳঴ফমাস্ক্রগর্া ফা 

অফ঴তুক উফেফগয সৃস্ক্রি কফয; 

6. অন্য পমফকান তৃর্ীয় ঩ফেয ঳াফথ ঳ভফোর্ায ফাইফয স্ক্রকছু ঴ফর পমভন ঩াইফযফটড ঳পটওয়যায ও অন্যান্য 

ভুরবাফফ রাইফ঳ন্সকৃর্ ঳পটওয়যায, পকান কাফজ্য ভাস্ক্ররফকয নাভ মুফে পপরা, আ঩ফরাড কযা পকান 

আইনী ঳ভন ফা জ্স্ক্রভ঳াংোন্ত র্থ্য, পকান ঳পটওয়যায ফা ঩ফেয মূর উৎফ঳য ব্যা঩াফয ভুর র্ফথ্যয 

ডাউনফরাড, ইন্সটফর঱ন ইর্যাস্ক্রদ; 

7. এভন পকান কাজ্ মা গ্রাভীণফপাফনয পনটওয়াকত ফা ঳াস্ক্রব ত঳ফক ব্যা঴র্ কফয ফা মা প঴াস্ট ও পনটওয়াকতফক 

ধ্বাং঳ কফয স্ক্রদফর্ ঩াফয; 

8. পকান প঴াস্ট ফা পনটওয়াফকতয ব্যফ঴াযকাযীফদয র্থ্য ও স্ক্রনযা঩িা স্ক্রঘফয ধযা; 

9. পকান বাইযা঳, পট্রাজ্ান, পপ্রাগ্রাভ ফা ডাটাফক নি কফয পদয়ায ভফর্া স্ক্রকছু দর্স্ক্রয, প্রোয, পস্টায কযা ফা 

েস্ক্রিফয় পদয়া; 

10. গ্রা঴ফকয ফা঳া ফা প্রস্ক্রর্ষ্ঠাফন অথফা ফা঳া ফা প্রস্ক্রর্ষ্ঠাফনয ফাইফয, পমভন ঩াফস্ক্ররক ঴াইওফয় ফা যাস্তায় ফা 

অন্য পকান ফা঳া ফা প্রস্ক্রর্ষ্ঠাফন অফস্ক্রস্থর্ পকান ব্যস্ক্রিয অজ্াফন্ত র্াফক নজ্ফয যাখা ফা র্ায কাম তকরা঩ 

পযকড ত কযা; 

11. আইনানুগবাফফ ঳াংগ্র঴, প্রোয ফা উ঩ফবাগ কযা মায় না এভন স্ক্রকছু ঳াংগ্র঴ কযা, প্রোয কযা ফা প্রদ঱ তন ও 

উ঩ফবাগ কযা। গ্রা঴ক মস্ক্রদ এয অন্যথা কফযন, র্ফফ র্ায জ্ন্য গ্রাভীণফপান দায়ী থাকফফ না। এ ধযফনয 

কাম তকরাফ঩ স্ক্ররপ্ত থাকায কাযফণ ফা অননুফভাস্ক্রদর্ ঳াইট স্ক্রবস্ক্রজ্ফটয কাযফণ ফা পফআইনী স্ক্রকছু ডাউনফরাড 

কযায কাযফণ গ্রা঴ফকয ঳পটওয়যায ফা ঴াড তওয়যায েস্ক্রর্গ্রস্ত ঴ফর ফা গ্রা঴ফকয স্ক্রফরুফদ্ধ আইনানুগ পকান 

ব্যফস্থা পনয়া ঴ফর র্ায জ্ন্য গ্রাভীণফপান দায়ী থাকফফ না। 

 
গ্রা঴ক ও তৃর্ীয় ঩ফেয জ্ন্য স্ক্রনযা঩িামূরক স্ক্রনফদ ত঱: 

1. গ্রা঴ক স্ক্রনফজ্য দাস্ক্রয়ফত্ব র্ায পভম্বায আইস্ক্রড এফাং/ফা ঩া঳ওয়াফড তয পগা঩নীয়র্া যো কযফফ পমন অন্য পকান 

অননুফভাস্ক্রদর্ ব্যস্ক্রি র্ায ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব ত঳ ব্যফ঴ায কযফর্ না ঩াফয। 

2. তৃর্ীয় পকান ঩ে পমন গ্রা঴ফকয ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব ত঳ উ঩ফবাগ কযফর্ না ঩াফয, র্ায দাস্ক্রয়ত্বও গ্রা঴ক স্ক্রনফজ্ 

ফ঴ন কযফফ। 



3. গ্রা঴ক র্ায ইন্টাযফনট ব্যফ঴াফযয পভাফডভ/঴যান্ডফ঳ট ঴াস্ক্রযফয় পপরায ঳াফথ ঳াফথ অথফা ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব ত঳ 

অন্য পকউ অন্যায়বাফফ ব্যফ঴ায কযফে ঳ফন্দ঴ কযায ঳াফথ ঳াফথ গ্রাভীণফপান গ্রা঴কফ঳ফায ঳াফথ 

পমাগাফমাগ কযফফ ঳াংফমাগটি ফন্ধ কফয পদয়ায জ্ন্য। 

4. গ্রা঴ক স্ক্রনফেয পমফকান কাযফণ র্ায অযাকাউফন্টয ভাধ্যফভ ব্যফহৃর্ পমফকান ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব তফ঳য দাস্ক্রয়ত্ব 

ফ঴ন কযফফ: 

 অনুফভাস্ক্রদর্ ফা অননুফভাস্ক্রদর্ 

 অগ্র঴ণফমাগ্য পকান ব্যফ঴ায ফা ব্যফ঴াফযয উফেফকয ভাধ্যফভ ঩স্ক্ররস্ক্র঳য অন্যথা ঴ফর 

 স্ক্রনয়ভগুফরা গ্রা঴ফকয জ্ঞার্াফথ ত থাকুক ফা না থাকুক 

 অগ্র঴ণফমাগ্য ব্যফ঴াযটি গ্রা঴ক একা ফা অফনফকয ঳াফথ স্ক্রভফর কফও থাকুন না পকন 

 অগ্র঴ণফমাগ্য কাজ্টি কযায অনুফভাদন স্ক্রদফর ফা কাজ্টি কযায় ঳঴ায়র্া কযফর 

5. গ্রা঴ক র্ায অযাকাউফন্টয ভাধ্যফভ ব্যফ঴াযকৃর্ (অনুফভাস্ক্রদর্ ফা অননুফভাস্ক্রদর্) ঳ফ ধযফনয গ্রাভীণফপান 

ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব তফ঳য জ্ন্য দায়ী থাকফফ এফাং র্ায অনুভস্ক্রর্ফর্ ফা অজ্াফন্ত একা ফা অফনফকয ঳াফথ স্ক্রভফর 

ঘফট মাওয়া ফা ঘটায উফেক ঴ওয়া পমফকান অগ্র঴ণফমাগ্য কাম তেফভয জ্ন্য দায়ী থাকফফ। 

6. আ঩স্ক্রন ঳ম্মস্ক্রর্ জ্ানাফেন পম আ঩নায ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব ত঳ ব্যফ঴াফযয জ্ন্য গ্রাভীণফপান পকানবাফফই দায়ী 

না। মস্ক্রদও এই ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব ত঳ ঳ফ ত঳াধাযফণয ব্যফ঴াফযয উ঩ফমাগী কফয দর্স্ক্রয কযা ঴ফয়ফে, র্ায঩যও 

গ্রা঴ক র্ায গ্রাভীণফপান ইন্টাযফনট ঳াস্ক্রব ত঳ ব্যফ঴ায কফয পকান স্ক্র঱শু ফা ফাস্ক্রি ফা অস্ক্রপফ঳য অন্য পকউ 

র্াফদয পদখা ও ব্যফ঴াফযয উ঩ফমাগী কফন্টন্ট অযাকফ঳঳ কযফে স্ক্রক না, র্া রেয যাখায দাস্ক্রয়ফত্ব থাকফফন। 


